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A. INTRODUCAO

O Plano de Atividades para 0 ano de 2013 da Inspec¢do-Geral da Administragédo
Interna, aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Administragéo Interna,
datado de 08-05-2013, contemplou a realizacdo de Visitas Sem Aviso Prévio a Postos
Territoriais da Guarda Nacional Republicana e a Esquadras da Policia de Seguranca
Publica.

A meta quantitativa definida para 2013 foi de 55 visitas, considerando-se nestas
0 somatorio de inspec¢des a unidades das duas forcas de seguranca, ou seja, a Postos da
GNR e Esquadras da PSP.

Os objetivos propostos foram ultrapassados. No total, foram inspecionados 57
unidades policiais, das quais 9 da PSP e 48 da GNR.

As acdes inspetivas sem aviso prévio tém a finalidade de verificar a qualidade
dos servicos policiais e exercer o controlo da legalidade da acéo policial, mormente no
que tange exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, sendo abrangidos
0s seguintes dominios: detengdes, locais de detengdo, identificacbes coativas,
intervencdes nos termos da Lei de Saude Mental, atuagdes no ambito da Lei de Protecao
de Criangas e Jovens em Perigo, reclamacdes de cidad&os no “livro amarelo”, condi¢des
de atendimento ao publico, condi¢cBes materiais das instalacdes policiais e de trabalho

dos elementos policiais.

Estas acgOes inspetivas sdo desenvolvidas com base em trés dimensdes:
observacdo direta, analise documental e entrevista aos elementos policiais
interlocutores. Por cada unidade policial visitada é preenchido um formulério
especifico, denominado de “Ficha Inspetiva”, do qual consta toda a informacédo

recolhida relativamente as diferentes tematicas abordadas.

As inspecdes sem aviso prévio a unidades policiais sdo desenvolvidas por
equipas constituidas por dois inspetores, sendo que por cada conjunto de unidades

visitadas é elaborado um relatério.
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O relatério tem por base a informacdo contida nos varios relatorios parcelares
elaborados pelas diferentes equipas, em sequéncia das agdes inspetivas desenvolvidas
ao longo do ano de 2013, materializando os resultados globais do trabalho desenvolvido
pela IGAI nesta area de intervencdo, destacando-se 0s aspetos positivos e negativos

observados.

Para este efeito, recorreu-se a diversos mecanismos graficos, tendo sempre em
vista a exposicdo da informacéo relevante da forma mais apelativa e objetiva possivel,

diferenciando-se, sempre, 0s aspetos observados numa e noutra forca de seguranca.

O presente relatorio-sintese divide-se em cinco capitulos com a seguinte ordem
sequencial das epigrafes: Introducdo, Unidades Policiais Visitadas, Aspetos

Observados, Direito de Audiéncia e Propostas.

B. UNIDADES POLICIAIS VISITADAS

No ano de 2013 foram realizadas dez acOes inspetivas sem aviso prévio,
perfazendo um total de cinquenta e sete visitas a instalagcdes policiais, sendo que nove
dessas visitas respeitaram a Esquadras da Policia de Seguranca Publica e quarenta e oito
a Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana.

No quadro seguinte sdo apresentados os dados referentes as Unidades Policiais

Inspecionadas.

Unidades Policiais Inspecionadas
Policia de Seguranca Guarda Nacional Total
Pablica Republicana
09 48 57
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C. ASPETOS OBSERVADOS

Nas Inspecdes Sem Aviso Prévio a vertente principal de acdo consiste na
verificacdo da conformidade legal e procedimental nas diferentes areas de atuacédo
policial, assumindo especial relevancia as vertentes que interferem, direta ou

indiretamente, com os direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.

Neste tipo de acOes, outro dos aspetos a ter em linha de conta reporta-se a
averiguacdo das condicdes de trabalho dos elementos policiais, nomeadamente no que
concerne as condiges fisicas das instalagdes, do mobilidrio e do diverso equipamento
gue as unidades policiais possuem para cumprimento diario da missdo policial.

Em termos globais, estas acfes inspetivas visam promover a melhoria genérica
da qualidade do servico policial prestado as populacdes, pelo que diversas outras
questdes sdo abordadas, tal como seguidamente sdo elencadas as diversas areas da sua
incidéncia objetiva:

1. Detencdo de cidadaos;

2. Identificacdo coativa;

3. Intervencdo no ambito da Lei de Saude Mental,

4. Intervencdo no ambito de Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo;

5. Reclamagdes de cidad&os;

6. Condicdes de atendimento ao publico;

7. Condicdes das zonas de detencéo;

8. Condigdes de trabalho dos elementos policiais;

9. Efetivos.

Na materializacdo das inspec¢des sem aviso previo, em termos de averiguacgdo e
apreciacdo das teméticas atras mencionadas, é utilizada uma metodologia propria de
trabalho, dividida em trés vertentes, a saber: observagdo direta, analise documental e

entrevista aos interlocutores.
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1. ASPETOS RELATIVOS A DETENCAO DE CIDADAOS

1.1. Cidadaos detidos nas instalac6es policiais no momento das visitas

Na generalidade das visitas realizadas, as equipas inspetivas ndo detetaram a
presenca de qualquer cidaddo detido, seja no interior das instalacbes da Policia de
Seguranca Publica, seja nas da Guarda Nacional Republicana, quer nos espagos comuns,

quer nas zonas de detencdo respetivas.

A excecdo verificou-se num Posto da GNR, onde se constatou existir um
cidaddo detido e instalado numa das celas. Analisada documentacdo relativa ao detido,
verificou-se que a detengé@o preenchia todos os requisitos legais inerentes. Do contacto
com o referido cidaddo resultou uma referéncia positiva a conduta dos agentes
detentores e uma mencdo negativa a precaridade da higiene da cela, ja anteriormente

comprovada pela equipa inspetiva.

1.2. Comunicacéo das detencdes as Autoridades Judiciarias

Por intermédio da analise documental levada a efeito no decorrer das inspecoes,
verificou-se que todas as detencdes de cidad&os, realizadas pelos agentes de autoridade
das duas forcas de seguranga em andlise, foram comunicadas & autoridade judiciaria

competente, via telecopia.

No que tange a tempestividade das comunicag6es, também foi possivel constatar

que, de um modo geral, este requisito é respeitado em ambas as forcas de seguranga.
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1.3. Autos de Constituicdo de Arguido e Termos de ldentidade e

Residéncia em linguas estrangeiras

Na PSP, da averiguacdo feita sobre a existéncia deste tipo de formularios nas
respetivas unidades policiais visitadas, constatou-se que todas as Esquadras estdo
munidas com este tipo de documentacdo, na generalidade das linguas, encontrando-se
disponivel tal documentagdo, em formato digital, no Sistema Estratégico de Informacéo
(SEI).

No que respeita & GNR, a realidade é diferente, pois nem todos os Postos
dispdem dos formulérios supra. Tal situacdo tem a ver, em parte, com o facto de o
Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais (SIIOP) ainda ndo estar
instalado em todo o territorio nacional, donde resultam algumas situacbes de

inexisténcia e de modelos diferenciados.

1.4. Contacto dos detidos com defensores e familiares

O contacto dos cidadaos detidos com familiares e pessoas de confianca ou com
defensores, no interior das instalacGes policiais, de acordo com os interlocutores, tanto

da PSP como da GNR, sdo sempre garantidos.

Paralelamente, desde que os cidaddos detidos o solicitem, é sempre facultado o
uso do telefone fixo das unidades policiais para efeitos de contacto com familiares,

defensores ou outras pessoas da sua confianca.

A realidade supra foi atestada documentalmente, em especial, por via das
mengdes feitas nos livros de registo de detidos existentes nas unidades policiais, cuja

inscri¢do deste tipo de alusdes € bastante frequente.
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1.5. Painel com os direitos e deveres do detido/arguido

Resulta das normas constantes do Regulamento das Condi¢des Materiais de
Detencdo em Estabelecimentos Policiais’ (RCMDEP) que em todas as Esquadras e
Postos, em local bem visivel das zonas de atendimento e de detengdo, devem estar

afixados painéis normalizados contendo os direitos e deveres do arguido/detido.

Na generalidade dos Postos da GNR e Esquadras da PSP visitados, constatou-se
que tais painéis existem e encontram-se devidamente afixados, persistindo, no entanto,

algumas excecdes a esta norma.

1.6. Livro de Registo de Detidos

O Livro de Registo de Detidos, elemento de escrituragdo obrigatoria, por forca
do RCMDEP, existe em todas as Esquadras da PSP e Postos da GNR.

Por norma, os livros encontram-se em observancia aos requisitos formais de

autenticacdo e escrituracgéo.

N&o obstante, verificaram-se algumas situagdes de praticas irregulares,
nomeadamente inscri¢do inscricdes no Livro de Registo de Detidos de condugédo de
cidaddos portadores de anomalia psiquica a unidade hospitalar, no ambito da Lei de
Sadde Mental®; identificaram-se situagbes de detencdo que ndo foram registadas no
livro de registo de detidos; e identificaram-se livros deficientemente autenticados,
nomeadamente ao nivel do termo de abertura e com irregularidades no preenchimento

de alguns campos.

! Aprovado pelo Despacho n.° 8684/99, do Ministro da Administragdo Interna, de 03 de maio.
2 Lei n.° 36/98, de 24 de julho.
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1.7. Arquivo do expediente relativo a detidos

Da analise realizada verificou-se que existe arquivo autbnomo para o expediente

relativo a detidos, em todas as Esquadras da PSP e Postos da GNR.

Por norma, os arquivos apresentam-se devidamente organizados e sequenciados
em funcdo do NUIPC?, verificando-se, no entanto, algumas dissemelhancas no formato,

sem relevancia.

2. ASPETOS RELATIVOS A IDENTIFICACAO COATIVA

2.1. Cidadéos para identificar no momento das visitas

Para efeitos de identificagdo coativa, no momento da realizacdo das inspecdes,
ndo foi localizado qualquer cidaddo no interior das instalagdes policiais, seja da GNR
seja da PSP.

Analisados os arquivos existentes, concluiu-se que esta € uma medida utilizada
com pouca frequéncia, tanto nos Postos da Guarda Nacional Republicana, como nas
Esquadras da Policia de Seguranca Publica alvo das inspecfes realizadas no corrente

ano.

2.2. Motivo das identificacdes

A identificacdo coativa de suspeitos levada a efeito por parte das duas forgas de
seguranga, em regra, obedece aos pressupostos subjacentes ao Cddigo de Processo

Penal, Art.° 250° e seguintes ou ao estipulado na Lei de Seguranca Interna®.

Porém, em algumas situacGes constatou-se que os fundamentos para a

identificagdo coativa constantes dos autos ndo séo suficientemente esclarecedores para

* Namero Unico de Identificagdo de Processo Crime.
* Lei n.2 53/2008, de 29 de agosto.
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aferir a legalidade de tais atos e, noutros casos, verificou-se a elaboragdo de autos de
identificacdo (desnecessariamente) em paralelo com autos de noticia.

2.3. Comunicacao ao Ministerio Publico

Conforme impde o artigo 253° do Caodigo de Processo Penal, sempre que 0s
elementos policiais da Policia de Seguranca Publica e da Guarda Nacional Republicana
realizam identificagBes coativas, estas sdo levadas ao conhecimento do Ministério

Publico.

Regra geral, estas comunicacdes sao materializadas por intermédio do envio dos

originais dos autos de identificacdo aos Servicos do Ministério Publico, mediante oficio.

2.4. Livro de registos

O livro de registo de identificacGes, a semelhanca do livro de registo de detidos,
existe nos Postos da Guarda Nacional Republicana e Esquadras da Policia de Seguranca

Publica, sendo que, em regra, observam as normas de autenticagéo e apresentacao.

Da andlise aos livros, constatou-se que a terminologia utilizada na sua
escrituracdo, no que concerne ao enquadramento da medida de identificacdo aplicada,
nem sempre € suficientemente esclarecedora quanto a justificacdo do ato processual,

sendo que, nalguns casos, apresenta-se, manifestamente, insuficiente.

2.5. Arquivo do expediente

No que tange ao arquivo de documentacdo relativa a identificagdo de pessoas, €

de salientar que numa boa parte das unidades policiais ndo existe arquivo autbnomo
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para este tipo de documentagdo, sendo certo que tal se deve ao facto de, pura e

simplesmente, ndo existirem autos desta natureza.

3. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI DE SAUDE MENTAL

De um modo geral, os interlocutores policiais das unidades visitadas
manifestaram conhecimentos genéricos do quadro legal em vigor, Lei n.° 36/98, de 24
de julho, e demonstraram dominar, particularmente, as normas que regulam as medidas

a adotar pelos agentes de autoridade, quando confrontados com situagfes desta indole.

De acordo com o quadro legal em vigor, nas situacGes consideradas de urgéncia,
0s agentes de autoridade conduzem os doentes a uma unidade hospitalar, relatam os
factos em auto e, de imediato (via telecopia), ddo, dos mesmos, conhecimento ao
Ministério Publico da area jurisdicional, cumprindo, assim, o disposto no art.® 23°, n° 3,

4 e 5 do referido diploma legal.

De acordo com o observado, verifica-se que a maior parte das condugdes de
doentes a unidades hospitalares séo feitas em cumprimento de mandados de conducéo
emitidos pelas Autoridades de Saude e, pontualmente, pelas Autoridades Judiciais.
Porém, constataram-se situacGes de atuacdo direta dos agentes policiais e mediante
mandado da autoridade policial.

Todas as conducdes de cidaddo a unidade de saude, conforme determinacéo
legal, tém de ser comunicadas, de imediato, ao Ministério Publico ou a Autoridade
Judicial emitente, consoante 0s casos, tendo-se constatado que em alguns casos tal ndo

acontece.

Importa, todavia, referenciar que, na GNR, em alguns casos, as situagdes
inseridas no ambito da Lei de Saude Mental continuam a ser tratadas de forma indevida,

designadamente, inscrevendo-as no livro de registos de detidos, ndo sendo observada a
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recente circular da GNR sobre a matéria, Circular n.° 13/2012, de 18 de julho, do
Comando-Geral da GNR.

Em termos de procedimentos arquivisticos, por norma, as unidades policiais
possuem arquivo auténomo, contudo, ainda persistem alguns casos em que tal ndo se

verifica.

4. INTERVENCOES NO AMBITO DA LEI DE PROTECAO DE CRIANCAS E
JOVENS EM PERIGO

No que tange a este assunto, as forcas de seguranga prosseguem as
correspondentes obrigacdes legais relativas a protecdo de criancas e jovens em perigo,
que resultam do respetivo regime juridico em vigor - Lei n°.147/99, de 01 de setembro,
alterada pela Lei n®.33/2003, de 22 de agosto.

De acordo com a consulta dos documentos em arquivo das duas forcas de
seguranca e dos didlogos estabelecidos com os interlocutores das unidades policiais
visitadas, pode constatar-se que, por norma, o dispositivo policial tem conhecimento do
quadro legal em vigor e que estd devidamente sensibilizado para a adocdo dos

procedimentos e medidas que o mesmo impde.

No que respeita aos deveres legais subjacentes as for¢as de seguranca, destacam-
se 0 dever de colaboracdo, em sentido genérico, com as comissdes de protecdo de
criancas e jovens - art® 13° -, o dever de sinalizacdo e comunicacdo de situacdes de
menores em perigo as respetivas comissdes de protecao - art® 64° - e o dever de adocdo
de procedimentos de urgéncia, quando as situagdes o impdem - art® 91°.

As forcgas de seguranca tém, ainda, o dever de colaboragdo com as Autoridades
Judiciais, dando cumprimento a solicitacfes relativas a menores em perigo, por
intermédio de mandado judicial, sendo esta uma atividade que reveste um carater

complementar, face ao contexto global do fendbmeno.
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Para além disso, por imperativo legal, as forcas de seguranca mantém
representantes nas comissdes de protecdo de criangas e jovens em perigo (CPCJ), de
ambito alargado, sendo certo que, em diversos casos, as autoridades também se fazem

representar nas comissoes restritas, cuja dindmica assume uma indole mais permanente.

Em geral, as unidades policiais visitadas adotam um arquivo autébnomo para a
documentacdo relativa a menores, persistindo, todavia, algumas situacbes em que tal

nao acontece.

5. RECLAMACOES DE CIDADAOS

Em 2013, na sequéncia dos dados observados, concluiu-se que todas as
Esquadras da PSP e Postos da GNR inspecionados possuem livro de reclamagdes, o

denominado livro amarelo.

Em regra, os livros apresentam-se em bom estado e em conformidade com 0s
requisitos de autenticacdo - numeracao do livro, preenchimento dos termos de abertura e

de encerramento, numeracéo e rubrica/chancela de todas as folhas.

Apesar de tudo, persistem algumas irregularidades, nomeadamente no que tange

a falta de preenchimento ou preenchimento parcial do termo de encerramento®.

Apreciado o teor das reclamagdes inscritas nos livros, constatou-se nao existirem
relatos denunciadores de praticas discriminatorias, seja em funcdo do género, da origem

étnica ou de qualquer outra indole.

Quanto a obrigatoriedade de afixacdo de painéis informativos da existéncia de
livro de reclamacdes, importa referir que, de um modo geral, as unidades visitadas,

tanto da PSP como da GNR, dispdem dos respetivos painéis e estes encontram-se

> A este propdsito importa apelar & observacao rigorosa do estipulado nos n%. 4, 5 e 6 da Resolugéo do
Conselho de Ministros 189/96, de 28 de novembro.
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afixados nos termos regulamentares, ou seja, em locais visiveis das zonas de

atendimento ao publico.

A este propoésito salienta-se o facto de, nas unidades da PSP, os painéis
informativos apresentarem um formato normalizado, a nivel nacional, e conterem 0s

respectivos dizeres em lingua portuguesa, inglesa, francesa e castelhana.

Salienta-se o facto de, no ano de 2013, a GNR ter adotado um modelo
normalizado de painel, com os dizeres nas linguas portuguesa, inglesa, francesa e

castelhana, a semelhanca do que vinha sendo recomendado ha varios anos a esta parte.

Quanto ao arquivo, refira-se que, tanto na GNR como na PSP, ainda nem todas
as unidades possuem arquivos autonomos e, por outro lado, nem todos 0s arquivos se

encontram completos.

6. CONDICOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

As forcas de seguranca tém revelado especial preocupagdo com a melhoria das
condigdes de atendimento, constatando-se um esforco substancial para dotar os espacos
destinados ao atendimento dos cidaddos das melhores condi¢des possiveis, sendo que,
muitas vezes, fruto de tal preocupacdo, estes espacos apresentam qualidade superior as

restantes areas de trabalho das unidades policiais.

Em regra, as instalacdes policiais compreendem um espago destinado ao
primeiro contacto com o cidaddo e a triagem inicial, que coincide com a zona/sala de

espera, onde existem alguns lugares sentados com condigdes de acolhimento.

Posteriormente, consoante as situacdes, as pessoas sdo encaminhadas para outros

espacos, nos quais sdo atendidas e onde é elaborado o correspondente expediente.
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Em muitas das Esquadras e Postos visitados existe, inclusivamente, uma sala
especifica de apoio as vitimas com necessidades especiais, cuja utilizagdo é remetida
para situacdes delicadas, mormente relacionadas com crimes de violéncia doméstica e

crimes contra a liberdade e a autodeterminacgéo sexual, entre outras.

Da avaliacdo qualitativa® realizada aos espagos destinados ao atendimento do
publico, tanto nas Esquadras da PSP como nos Postos da GNR, a classificaco atribuida
encontra-se distribuida, maioritariamente, pelos niveis “Bom” e “Razoavel”. N&o
obstante, uma pequena parte das Esquadras e Postos da GNR foram remetidos para o

nivel de avaliagdo mais baixo “Mau”.

Para ilustracdo desta realidade, seguem-se dois quadros, o primeiro relativo a
Postos da GNR e o segundo referente a Esquadras da PSP.

Condicoes do espaco de atendimento ao publico — Postos da GNR

OBom BmRazoavel OMau

® Esta analise é baseada em critérios de avaliagdo pré-definidos, compreendendo uma escala de avaliagio
distribuida por trés niveis: Bom, Razoavel e Mau.
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Condicdes do espaco de atendimento ao publico — Esquadras da PSP

OBom BRazoavel OMau

N&o menos relevante que as condicOes fisicas das instalacdes destinadas ao
atendimento de cidaddos surge a modalidade de atendimento que é adotada nas
Esquadras e Postos. Existe o atendimento em que € garantida a privacidade face a
terceiros e o atendimento sem privacidade. Lamentavelmente, nem todas as unidades

policiais garantem privacidade no atendimento dos cidad&dos que a elas se dirigem.

Esta abordagem fundamenta-se na necessidade da melhoria dos padrbes de
qualidade dos servigos publicos preconizada pelo Decreto-Lei n°.135/99, de 22 de abril,
mais concretamente no estipulado no art®.7°, n°4, onde é referido que “(...) o
atendimento deve ser personalizado, isto €, em secretaria individual, removendo-se

balcdes e postigos (...)”.

Vejamos, pois, a realidade observada nas duas forcas de seguranca nas duas
representacOes graficas seguintes.
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Modalidades de atendimento — Postos da GNR

GNR

m Atendimento com privacidade W Atendimento sem privacidade

Modalidades de atendimento — Esquadras da PSP

PSP

m Atendimento com privacidade W Atendimento sem privacidade
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7. CONDICOES DAS ZONAS DE DETENCAO

A realidade relativa as zonas de detencdo existentes nas instalacdes policiais
visitadas e inspecionadas no ano de 2013 € globalmente positiva. Refira-se que na maior
parte das unidades policiais visitadas em 2013 ndo existe zona de detengdo. Ao todo,
foram localizados e inspecionadas 17 zonas de detencdo, 15 da GNR e 2 da PSP. Neste
universo, em 12 casos foram identificadas irregularidades varias’, entre as quais se

destacam as que configuram potenciais pontos de suspensao.

Em termos gréficos, segue ilustracdo referente as zonas de detencdo dos Postos
da GNR e das Esquadras da PSP visitadas.

ZONAS DE DETENGAO
Forca de
Em boas SOMA
Seguranca ) Com deficiéncias Desativadas Né&o existentes
condigoes
GNR 5 10 10 23 48
PSP 0 2 0 7 9
TOTAL 5 12 10 30 57

Rua Martens Ferrdo, n°. 11 — 3°, 4°, 5% e 6°

8. CONDICOES DE TRABALHO DOS ELEMENTOS POLICIAIS

8.1. Instalagbes
Na generalidade, o quadro referente as instalacbes das unidades policiais

visitadas pode considerar-se positivo.

N&o obstante, algumas das instalacGes foram consideradas deficitarias, umas em

razdo do respetivo estado de conservagdo e outras em funcdo da inadequacgdo a fungéo

" A luz do Regulamento das CondicBes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais, aprovado
pelo Despacho n.° 8684/99 (22 Série), de 20Abr99, do MAI, publicado no DR n.° 102 (Il Série), de
03Mai99.
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policial. Algumas destas instalagdes oferecem condi¢fes muito precérias de trabalho e
de dignidade para o desempenho da funcéo policial.

No que concerne as acessibilidades, constatou-se que em alguns Postos da GNR
ndo estdo asseguradas as condicOes fisicas que permitam o acesso de pessoas com
mobilidade condicionada as respetivas instalagdes, existindo barreiras diversas, tais
como lances de escadas.

Relativamente as condi¢cOes para o exercicio de fungdes de elementos policiais
femininos, nomeadamente no que tange a existéncia de vestiarios e sanitarios
autonomos, constatou-se que na GNR nem todas as unidades estdo adaptadas para o
efeito.

Ainda no que tange a instalagdes, verifica-se uma enorme diversidade de
tipologias, seja ao nivel do modelo, das areas integrantes, da configuracdo do espaco,

seja em termos da respetiva organizacao do espaco interior.

A inexisténcia de uniformidade nas instalages, tanto na PSP como na GNR, em
especial das fachadas principais, funciona, inequivocamente, como fator negativo para a

imagem institucional das respetivas for¢as de seguranca.

8.2. Mobiliario

De um modo geral, o mobiliario existente nas instalagdes policiais visitadas,
quer da GNR quer da PSP, é compativel com as condigdes das respetivas

infraestruturas, ndo havendo nenhuma situagcdo que mereca ser assinalada.

8.3. Equipamento informatico

De um modo geral, os meios informaticos de que dispdem as duas forcas de

seguranca sao bastante satisfatorios.

Péag. 20/26

Rua Martens Ferrdo, n°. 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 E-mail: geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA

A PSP dispbe de um sistema proprio de informacdo — Sistema Estratégico de
Informacédo (SEI) — o qual agrega todas as unidades, a nivel nacional, o que permite a

ligacdo em rede e interligacdo, em tempo real, de todo o dispositivo policial.

Na Guarda esta realidade encontra-se em fase de implementacdo, através do
denominado Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais (SIIOP) que,

todavia, se encontra muito aquém da cobertura nacional.

Neste dominio, seria desejavel que as duas forcas de seguranca estivessem
apetrechadas com sistemas de informagdo compativeis, donde resultasse uma
plataforma de cooperagdo sistematica, permanente e agil entre os diferentes niveis dos

dispositivos nacionais.

8.4. Equipamento Operacional

Relativamente ao equipamento operacional, importa referir que o0s
interlocutores/responsaveis das unidades policiais visitadas referenciaram escassez de

certos equipamentos.

Constatou-se uma maior incidéncia nas mencgoes feitas a falta de aparelhos de
medicdo quantitativa de taxa de alcoolemia no sangue e de terminais de pagamento
automatico (TPA), realidades que, alegadamente, afetam a eficacia e condicionam a

operacionalidade dos dispositivos policiais.

Outra das caréncias apontadas diz respeito aos meios auto. As referéncias
centram-se, sobretudo, na insuficiéncia de meios disponiveis, seja pelo facto de o
parque automovel ser deficitario, seja pelo elevado uso em que se encontra parte

significativa das viaturas disponiveis.
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9. EFETIVOS

O numero de agentes da autoridade que integram as unidades policiais e fator
determinante para o respetivo bom funcionamento e cabal cumprimento da misséo

policial.

Relevante é o facto de uma grande parte dos Postos da GNR néo integrar nos
seus efetivos qualquer elementos do sexo feminino. Esta situacdo podera implicar
dificuldades acrescidas no desempenho da atividade policial, designadamente aquando

da resolucédo de ocorréncias em que estejam envolvidas pessoas do sexo feminino.

D. DIREITO DE AUDIENCIA

O Regulamento das AcoOes Inspetivas e de Fiscalizacdo da IGAI (Regulamento
n. 10/99, DR n.° 106 - Il Série, de 07Mai1999) contempla no seu art.° 11.°, n° 1, o

direito de audiéncia aos organismos inspecionados.

Em cumprimento de tal disposi¢cdo normativa, todos os relatorios referentes as
acles inspetivas sem aviso prévio levadas a efeito no ano de 2013 foram, no devido
tempo, remetidos ao Comando-Geral da Guarda Nacional Republicana e a Direcdo
Nacional da Policia de Seguranca Publica, consoante os casos, no sentido de ambas as

forcas de seguranca poderem exercer o respetivo direito de prondncia.

1. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA GNR

No ambito do exercicio do direito de audiéncia, a Guarda Nacional Republicana
acolheu a generalidade das propostas/recomendacfes formuladas e informou ter ja

tomado medidas atinentes a materializagcdo da sua maioria.

Pag. 22/26

Rua Martens Ferrdo, n°. 11 — 3°, 4°, 5% e 6° Telefone: 21 358 34 30 N.LF.: 600043 797
1050-159 LISBOA Telefax: 21358 34 31 E-mail: geral@igai.pt



MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
INSPECAO-GERAL DA ADMINISTRAGAO INTERNA

2. DIREITO DE AUDIENCIA EXERCIDO PELA PSP

No exercicio do direito de audiéncia, a Policia de Segurancga Publica acolheu, de

um modo geral, as propostas e recomendacdes formuladas.

E. PROPOSTAS

Em forma de sintese, e ndo obstante as duas forcas de seguranca terem
manifestado, na generalidade, o acolhimento das recomendacGes e propostas
apresentadas no ambito individual dos processos inspectivos relativos a 2012, segue-se

um conjunto de propostas baseadas nas principais problematicas identificadas.

Nestes termos, no sentido do alargamento, a escala nacional, dos efeitos
consequentes das inspecOes levadas a cabo pelas diferentes equipas inspetivas desta
Inspecdo-Geral, com vista a melhoria progressiva da qualidade do servigo policial
prestado as populacBes e, bem assim, com o proposito de melhor assegurar a
prossecucdo dos direitos, liberdades e garantias constitucionais, a todos os cidad&os,
considera-se de primordial importancia que seja prosseguido o acolhimento e execugéo

das seguintes medidas:

1. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP promovam as
necessarias diligéncias tendentes a supressdo, tanto quanto possivel, das
irregularidades identificadas nas zonas de detencdo inspecionadas, mormente as
que configuram pontos de suspensdo, mencionadas no capitulo 7 do presente

relatorio.
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2. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP continuem a
envidar esforcos no sentido da melhoria das condigdes gerais dos espagos

destinados ao atendimento do publico, em termos de comodidade e conforto.

3. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP fomentem a
adocdo de medidas tendentes a dotar as instalacGes policiais das necessarias
condicdes de acessibilidade® (designadamente, com a implementac&o de rampas
de acesso), possibilitando que as pessoas portadoras de mobilidade condicionada

possam aceder, pelos proprios meios, a todas as instalacdes policiais.

4. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP promovam as
necessarias medidas, de modo a que, em todos os Postos e Esquadras, 0
atendimento de cidaddos, aquando da formalizacdo de queixas/denuncias, seja
sempre realizado com privacidade face a terceiros e com um minimo de

conforto®.

5. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP tomem medidas
tendentes a uma melhor observancia do quadro legal relativo a identificacéo
coativa de suspeitos, estabelecido no Codigo de Processo Penal e na Lei de

Seguranga Interna.

8 Conforme prescreve o Dec. Lei n°.163/2006, de 08 de agosto, que revogou o regime preconizado pelo
Dec. Lei n°.123/97, de 22 de maio.

® Esta medida visa eliminar, definitivamente, uma modalidade de atendimento ainda em uso, embora em
pequena escala, que consiste no atendimento de cidaddos ao balcdo, de pé, sem privacidade e sem o
minimo de conforto.
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6. Que o Comando-Geral da GNR e a Direcdo Nacional da PSP promovam a
observancia rigorosa das boas praticas na autenticacdo e escrituracdo dos livros

de registo de detidos.

7. Que o Comando-Geral da GNR providencie no sentido de que todos os Postos
Territoriais sejam munidos de formulérios correspondentes a Autos de
Constituicdo de Arguido e a Termos de Identidade e Residéncia em linguas

estrangeiras.

8. Que o Comando-Geral da Guarda providencie a afixacao, nos Postos em que tal
ndo acontece, dos painéis relativos aos direitos e deveres do arguido/detido nas

zonas de atendimento ao publico e de detengéo.

9. Que o Comando-Geral da GNR continue a insistir, junto dos Comandos
Territoriais, na necessidade da melhor difuséo da Circular n.° 13/2012-P, de 18
de junho, do Comando-Geral, relativa ao enquadramento e procedimentos
subjacentes a Lei de Saide Mental, com vista a sua integral observancia por

todo o dispositivo nacional.

10. Que o Comando-Geral da GNR e a Dire¢do Nacional da PSP providenciem para
que todas as Esquadras e Postos possuam um arquivo autonomo para a
documentacdo relacionada com as reclamacgdes do livro amarelo, o qual
contenha toda a documentagdo inerente a cada reclamagdo, incluindo o

documento de resposta dirigido ao cidaddo reclamante, e que ambas as forcas de
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seguranga promovam a rigorosa observancia das regras de autenticacdo dos

livros de reclamagdes™.

Lisboa e Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, 14 de abril de 2014

19" Conforme estipulado nos n°. 4, 5 e 6 da Resolugdo do Conselho de Ministros 189/96, de 28 de
novembro.
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